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科目名 
 

観光・旅行業務演習A 

対象学科・学年 
  人間人社2回生  
   
    
  

担当者 
 
渡部 美智子 

授業テーマ 
 旅行業における基礎的な実務知識の取得 
授業の概要と目標 
 当講座では、旅行をプロデュースする側にたち、旅行業の現場で必要とされる基礎的な実務知識を学びます。 
 旅行業における法律の「旅行業法」、契約の基礎となる「約款」を中心に、まず、旅行業の基本の法関係を学び、 
 旅客との関係を考え、旅行業界で需要の高い国家資格の「旅行業務取扱管理者試験」を受験できる基礎知識の 
 取得を目標とします。旅行業に興味のある人に必須の科目です。 

評価方法 
 授業で行う演習問題の中から、試験をします。 
 授業態度、出席率を加味した上で、総合的に評価します。 

テキスト 
「国内旅行業務取扱管理者」ポイントレッスン 

著者 
 塚越公明 

出版社 
株式会社新星出版社 

参考書 
 2007年度版 旅行管理者試験「国内テーマ別問題集」 

著者 
  

出版社 
 風声舎 
監修：ﾄﾗﾍﾞﾙｼﾞｬｰﾅﾙ 

授業スケジュール・内容 

  
１． 旅行業の概要と旅行業法について 

 ２． 旅行業法   旅行業の種別と登録制度 
 ３． 旅行業法   営業保証金について 
 ４． 旅行業法   取引準則 
 ５． 旅行業法   旅行業務取扱管理者、外務員ついて 
 ６． 旅行業法   旅行業協会 
 ７． 旅行業約款について 
 ８． 旅行業約款  企画旅行の契約について 
 ９． 旅行業約款  企画旅行の変更と解除について 
 １０．旅行業約款  旅程管理業務、旅行業者の責任 
 １１．旅行業約款  特別補償規定 
 １２．旅行業約款  企画旅行以外の契約について 
 １３．各種運送約款 JR・国内航空 
 １４．各種運送約款 貸切バス・フェリー、宿泊約款 
 １５．旅行業法、約款のまとめ 

 


